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	T.C. TİCARET BAKANLIĞI
(İhracat Genel Müdürlüğü)
[bookmark: _Hlk106099827]E-Ticaret Paydaşları Listesine İlişkin Kriterler



	[bookmark: _Hlk105959825]AMAÇ VE KAPSAM

	1) 
	EK- E-Ticaret Paydaşları Listesi, 5986 sayılı E-İhracat Destekleri Hakkında Karar’ın 8 inci maddesi ile E-İhracat Desteklerine İlişkin Genelge’nin 18 inci maddesi kapsamında, hedef ülkelerdeki e-ticaret paydaşlarından alınacak hizmetlere ilişkin destekten yararlanmak isteyen firmaların faydalanması amacıyla yayımlanmaktadır.

	E-TİCARET PAYDAŞI

	2) 
	E-ticaret paydaşı; yurt dışı pazaryeri tarafından iş ortağı olarak tanınan veya ilgili ülkede uçtan uca e-ticaret çözümleri sunan firma, kurum veya kuruluşları ifade etmektedir (Karar md. 2).

	DESTEĞE İLİŞKİN HUSUSLAR

	3) 
	Destekten, bir önceki takvim yılındaki ihracatı 1.000.000 ABD dolarının üzerinde olan şirketler, E-İhracat Konsorsiyumları ve perakende e-ticaret siteleri yararlanabilir (Genelge md. 18/1).

	4) 
	Destek, “Hedef Ülkeler Listesi”nde yer alan ülkelerdeki yurt dışı pazaryerlerine yönelik olarak e-ticaret paydaşından alınan ve “E-Ticaret Paydaşından Alınabilecek Danışmanlık Hizmetleri Listesi”nde yer alan hizmetleri kapsar (Genelge md. 18/2).

	5) 
	E-ticaret paydaşına satış üzerinden yapılan komisyon ödemeleri ile depozito olarak verilen ödemeler destek kapsamında değerlendirilmez (Genelge md. 18/3).

	6) 
	Aynı pazaryeri için birden fazla e-ticaret paydaşından destek alınamaz (Genelge md. 18/4).

	7) 
	Ön onay; e-ticaret paydaşının ilgili yurt dışı pazaryeri tarafından onaylanmış, akredite edilmiş veya kabul görmüş satıcı olması ya da ilgili ülkedeki Bakanlık yurt dışı temsilcisi tarafından uygun görülmesi, hizmetin içeriği, bütçesi ve sağlayacağı faydalar dikkate alınarak verilir. Ön onay başvurusu öncesinde ilgili ülkedeki Bakanlık yurt dışı temsilcisi ile bilgi alışverişinde bulunulması esastır (Genelge md. 18/6-7).

	8) 
	Destek kapsamında yurt dışı pazaryerinde Türk ürünleri listelenir (Genelge md. 18/8).

	LİSTEYE ALINMA KRİTERLERİ

	9) 
	“Hedef Ülkeler Listesi”nde yer alan bir ülkede faaliyet gösterilmesi ve aşağıdaki hizmetlerden en az üçünün sunulması:
a) Hesap açılış ve onay yönetimi (şirket ve hesap doğrulama, onay sürecinin takibi),
b) Mağaza yönetimi (mağaza kurulumu, ürün listeleme, ihlal ve hesabın askıya alınması hâllerine ilişkin çözümler),
c) Reklam ve satış yönetimi (reklam yönetimi, fiyat, stok ve satış takibi),
ç) İçerik danışmanlığı (fiyatlandırma, ürün fotoğrafı ve ürün açıklaması),
d) Lojistik entegrasyonu (yerel depo, pazaryeri lojistik hizmetleri ve üçüncü taraf lojistik entegrasyonu, iade yönetimi).

	10) 
	Yalnızca dijital reklam, yazılım, şirket kuruluşu, muhasebe, hukuk danışmanlığı, kargo veya eğitim gibi tek bir alanda hizmet sunan firmalar listeye alınmaz.




	LİSTEDE YER ALMAYAN E-TİCARET PAYDAŞLARI

	11) 
	E-ticaret paydaşlarından alınan hizmetlere ilişkin destekten yararlanmak isteyen yararlanıcıların hizmeti bu listede yer alan e-ticaret paydaşlarından alması gerekmektedir. Listede yer almayan bir e-ticaret paydaşı, 4 üncü bölümdeki kriterleri sağlaması kaydıyla aşağıdaki yollardan biriyle listeye eklenebilir:

· E-ticaret paydaşlarından alınan hizmetlere ilişkin destekten yararlanmak isteyen fakat “E-Ticaret Paydaşları Listesi”nde hizmet almak istediği firma, kurum veya kuruluş yer almayan yararlanıcı, incelemeci kuruluşa başvurur. Bakanlık yurt dışı temsilcisi, incelemeci kuruluşun yararlanıcıya ait talebi iletmesini müteakip görüşünü incelemeci kuruluşa ve Bakanlığa iletir.
· Bir e-ticaret paydaşının faaliyette bulunduğu ülkedeki Bakanlık yurt dışı temsilcisine “E-Ticaret Paydaşları Listesi”ne eklenmek üzere talepte bulunması durumunda, Bakanlık yurt dışı temsilcisi görüşü ile birlikte ilgili talebi Genel Müdürlüğümüze iletir.
· Bakanlık yurt dışı temsilcisi, görev yaptığı ülkede bir e-ticaret paydaşını yaptığı incelemeler neticesinde uygun görmesi durumunda, adı geçen firma, kurum veya kuruluşun listeye eklenmesi konusunda Genel Müdürlüğümüze re’sen görüş verir.

	DİĞER HUSUSLAR

	12) 
	Bir e-ticaret paydaşının EK- E-Ticaret Paydaşları Listesi’nde yer alması, ilgili e-ticaret paydaşından alınacak hizmetlerin destek kapsamında doğrudan uygun görüleceği anlamına gelmez; ön onay başvuruları incelemeci kuruluş tarafından Genelge hükümleri çerçevesinde değerlendirilir.

	13) [bookmark: _Ref105750274]
	Liste, Bakanlığımız yurt dışı teşkilatının değerlendirmeleri doğrultusunda Genel Müdürlükçe güncellenir. Bakanlığımız, listede yer alan firmaların sunduğu hizmetlerden sorumlu değildir.
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